
UBND TlNH PHD YEN CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI:¢T NAM
SO NONG NGID¥P vA PTNT DQcl~p - Tlf do - H~nh phuc

se. Jjf/TB-SNN Phil Yen, ngay ~ thong 12 ndm 2019

THONGBAo
K~t qua khao sat do luong nnrc dQhai long ciia ta clnrc, ca nhan d6i v&i

slf phuc vu cua SO'Nong nghi~p va PTNT nam 2019

Thuc hien Quyet dinh s6 1165/QD-UBND ngay 07/6/2018 cua Uy ban nhan
dan tinh Phu Yen vS viec ban hanh Quy dinh khao sat l~y y kien mire d9 hai long
trong giai quyet thu tuc hanh ehinh a cac co quan, dan vi, dia phuong tren dia ban
tinh va Cong van s6 696/SNV-CCHC ngay 21/6/2019 cua Sa N9i vu vS viec khao sat
do luang S\Ihai long cua ca nhan, t6 chtrc d6i voi S\Iphuc vu cua cac co quan hanh
chinh nha mroc tren dia ban tinh.

Sa Nong nghiep va PTNT dff ban hanh KS hoach s6 441KH-SNN, ngay
27/6/2019 vS vi~e triSn khai th\Ie hi~n khao sat do luang S\Ihai long eua ea nhan, t6
ehue d6i vai S\IphVe vv eua Sa Nong nghi~p va PTNT nam 2019.

Qua t6ng hgp, Sa Nong nghi~p va PTNT thong bao kSt qua khao sat nhu sau:

I.mNH THue KHAo SAT

T6ng s6 phiSu khao sat d6i vai t6 ehue, ea nhan tham gia th\Ie hi~n thu tve
hanh ehinh eua Sa la 556 phiSu. Trong do: t6 ehue la 50 phiSu va ea nhan la 506
phiSu.

II. KET QuAKHAosAT

1. Chi s6 hai long

a) Chi s6 hai long vS S\IphVe vv hanh chinh (SIPAS): 93,45%

b) Chi s6 hai long vS timg ySu t6:

- TiSp e~n dich vv: 88,31%

- Thu tvc hanh chinh: 95,07%

- Cong ehue tf\ICtiSp giai quySt cong vi~c: 95,23%

- KSt qua cung ung dich vv hanh chinh cong: 95,74%

- TiSp nh~n, xu ly cac y kiSn gop y, phan anh, kiSn nghi: 92,22%

c) Chi s6 hai long vS tUng tieu chi:



- Noi ngoi cho giai uyet cong viec tai co quan co du ch6 ngoi: 90,47%

- Trang thiSt bi phu V\} nguoi dan, t6 chirc tai co quan d~y du: 89,39%

- Trang thiSt bi phu V\} ngiroi dan, t6 chirc tai co quan hien dai: 86,69%

- Trang thiet bi phu vu ngiroi dan, t6 clnrc tai co quan dS str dung: 86,69%

- Thu tuc hanh chi duoc niern ySt cong khai d~y du: 93,53%

- Thu tuc hanh chi duoc niem ySt cong khai chinh xac: 95,14%

- Thanh phan h6 so rna OnglBa phai n9P Ia dung quy dinh: 94,06%

- Mire phi/le phi rn' Ong/Ba phai n9P la dung quy dinh: 95,86%

- Thai han giai quy' t ghi trong gi§.yhen (tinh nr ngay tiep nhan h6 so dSnngay
tra kSt qua) la dung quy d nh: 96,76%

- Cong chirc co thai d9 giao tiep lich SlJ: 93,88%

- Cong chirc chu y 1~ g nghe y kien cua ngiroi da.n/d~idi~n t6 chuc: 94,60%

- Cong chuc tra la, giai thich d~y du cac y kiSn cua nguai danld~i di~n t6
chuc: 97,66%

- Cong chuc huang dfinke khai h6 so t?n tinh, chu dao: 94,42%

- Cong chuc huang dfinke khai h6 so dS hi~u: 95,68%

- Cong chuc tuan t ' dung quy dinh trong giai quySt cong vi~c: 95,14%

- KSt qua rna Ong a nh?n duqc Ia dung quy dinh: 94,42%

- KSt qua rna Ong a nh?n duqc co thong tin d~y du: 96,94%

- KSt qua rna Ong a nh?n duqc co thong tin chinh xac: 95,86%

- Co quan co b6 tri hinh thuc tiSp nh?n gop y, phan anh, kiSn nghi cua nguai
dan, t6 chuc: 90,47%

- OnglBa dS dang t lJC hi~n gop y, pheinanh, kiSn nghi: 91,91%

- Co quan tiSp nh. n va xu Iy tich ClJC cac gop y, phan anh, kiSn nghi cua
OnglBa: 92,99%

- Co quan thong b' 0 kip thai kSt qua xu Iy cac y kiSn gop y, phan anh, kiSn
nghi cho OnglBa: 93,53%

2. Cae chi sa danh hi khac

a) OnglBa da:giai q ySt cong vi~c va nh?n kSt qua a co quan nao?

- T~i B9 ph?n tiSp ?n va tra kSt qua: 69,50%
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- Tai co quan hanh chinh nhamroc: 30,50%

- Khac: 0%

b) OnglBit biet dSn co quan giai quyet cong viec cho OnglBa qua hinh tlnrc
mio(ten co quan, dia di~m va ngay/gia lam viec cua co quan do) ?

- Qua hoi nguoi than, ban be: 37,04%

- Qua chinh quyen phuong, xii: 44,37%

- Qua phuong tien thong tin dai chung (xem tivi, nghe dai, doc bao ...): 3,98%

- Qua mang Internet: 2,60%

- Khac (Cac Tram, Haty: 14,34%

c) Ong/Ba di lai bao nhieu l~n trong qua trinh giai quyet congviec (k~ tir Zein
ddu tien din ca quan cho din Zdnnhdn kit qua) ?

- 011~n: 53,96%

- 02 l~n: 40,80%

- 03 l~n: 5,24%

d) Cong chirc co gay phien ha, sach nhi~u d6i voi OnglBa trong qua trinh gild
quyet cong viec khong?

- Co: 0%

- Khong: 100%

e) Cong chirc co goi y n9P them tien ngoai phi/le phi d6i vaiOng/Ba trong qua
trinh giai quyet cong viec khong?

- Co: 0%

- Khong: 100%

f) Co quan tra kSt qua cho OnglBa co dung hen khong?

- Dung hen: 89,15%

- Sam han hen: 10,85%

- Tr~hen: 0%

g) DS nang cao ch~t luqng ph\lc V\lnguai dan, t6 chilc trong thai gian toi, thea
Ong/Ba Co quan hanh chinh nha nuoc c~n phai quan tam dSn n9i dung nao duoi day?

- M&r9ng cac hinh thuc thong tin dS nguai dan d~ dang tiSp c~n dich Vl,l hanh
chinh cong: 63,16%
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- Cai thien h~ th6 co sa v~t chat, trang thiet bi phuc vu nguoi dan tai co quan
giai quyet thu tuc hanh c inhl BQ phan tiep nhan va tra kSt qua: 43,24%

- TiSp tuc dan gia hoa cac thu tuc hanh chinh: 67,01 %

- Tang cuong nie ySt cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh: 16,07%

- Tang cirong irng ung CNTT trong giai quyet TTHC: 13,53%

- Rut ngan thai gia giai quyet thu tuc hanh chinh: 31,73 %

- Giam phi/le phi .ai quyet thu tuc hanh chinh: 4,68%

- Cai thien thai dQ iao tiSp cua cong chirc: 0,24%

phuc vu cua cong chirc: 0,0%

- Nang cao nang 1. giai quyet cong viec cua cong clnrc: 1,27%

- TiSp nhan, giai q y€t t6t cac y kiSn g6p y, phan anh, ki€n nghi cua nguoi dan:
6,85%

- Khac (xin viit cu hi): 0%

Tren day la Thong bao k€t qua khao sat l~y y ki€n milc dQ hai long trong giai
quySt thu t\lC hanh chinh ua Sa Nong nghi~p va PTNT nam 2019.kl1&

Nui nh~n:
- UBND tinh (thay b/c);
- SaNi)i VI.J (thay b/c);
- Cac so', ban, nganh Tinh (p/hq );
- UBND cac huy~n, TX va TP ( Ih9'P);
- Hi)i Doanh nghi~p tinh;
- GD va cac PGD So';
- Cac Phong CM va dan vi tn,rc hUQcSo';
- Trang Thong tin di~n ttl"So';
- Luu: VT, VP (Hoang).
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